
Von Menschen 
und Maschinen

H ier b e rich te  ich so n st  ü b e r n eu e  und a k tu e lle  

V e rk a u fs fö rd e ru n g s id e e n , d ie  in d en  H an del 

p asse n . D ie L eb en sm itte l Z e itu n g  d ire k t b e ­

s c h ä ft ig t  sich  reg e lm ä ß ig  m it dem  „Z u k u n fts­

tra u m " S e lf-S c a n n in g -C h e c k -O u t (SSCO ). D iese  

te c h n isc h e  E n tw icklun g b e o b a c h te  au ch  ich 

se it  v ie le n  Ja h re n : E rstm als  2 0 0 8  im „F u tu re  

S to re "  in K refe ld , im In n o vatio n slab o r von  

W anzl in Leipheim , a u f  d er  E xp o  2 0 1 5  in 

M ailand , n atü rlich  bei Ikea und im E ch ttest 

so w ie  im 3 5 6 -T a g e -E d e k a  in den  M ü n ch en er 

H a u p tb a h n h o fh a lle n .

A ls ich le tz ten s  in V e n e d ig  w ar, h a b e  Ich 

d o rt im ö rtlich en  C o o p  e in g e k a u ft . A m  m en ­

sch e n le e re n  SSC O  w a r ich d an n  a b e r  so  h ilflo s  

w ie  d a s  b lin d e  M ü tte rch en  a u f dem  W eg ins 

fe rn e  Lo u rd es m it d er  m an n sgro ß en  E in ch eck-

P h ilip p  R ie d ig e r , G e s e l l s c h a f ­

t e r  b e i d e r  C o m b e ra  G m b H ,

d e m  S p e z ia l i s t e n  im  B e re ic h

' - 3 . V e r t r ie b s o u t s o u r c in g  und

k ' f M

P O S - M a r k e t in g .

m asch in e  d e r  L u fth an sa . N ach lau tem  A la rm - 

k lln geln  g in g  m ir e in e  fre u n d lich e  M ita rb e ite ­

rin zur H and, um d ie  b is d ah in  g e tä t ig te n  

E in käu fe  zu sto rn ieren , e rn e u t  zu scan n e n  und 

zu w ie g e n , um d an n  w ie d e r  zu sto rn ieren  und 

e rn e u t zu scan n e n  und zu w ie g e n , b is ich nach 

v ie le n  V ersu ch e n  en d lich  per K red itk arte  

b e zah le n  d u rfte . Zu rü ck  am  H e im a tb a h n h o f 

b e g a b  ich m ich zu d en  C h e ck o u t-A u to m a te n  

bei Edeka, um zu ü b en . A b e r  zw isch en zeitlich  

w u rd en  d o rt d ie  S B -K a sse n  z u rü ck g e b a u t, und 

es  k assieren  w ie d e r  e c h te  M en sch en  s ta t t  

M asch in en . Es k lin g t v ie lle ic h t  a ltm o d isch , a b e r  

ich m ag es  sehr, w en n  ich n ach  dem  E in käu fen  

noch e in en  p ersö n lich en  P lau sch  an d e r  K asse  

ha lten  kann und s ie  o d e r  er m ir an sch lie ß en d  

noch e in en  sch ö n en  T ag  w ü n sch t.


